
（2020年5月改訂　第4版）

○インスリン　グラルギンＢＳ注キット「ＦＦＰ」および注射針は他人と共用しないでください（感染の原因になるおそれが
あります）。

1）低血糖症になっても軽いうちは糖分を食べると治ります。いつも3～4個の袋入砂糖を携帯し、すぐその場でとることが
必要です。がまんしてはいけません。ただし、アカルボース（商品名：グルコバイ等）、ボグリボース（商品名：ベイスン等）、ミグ
リトール（商品名：セイブル等）を併用している場合には砂糖は不適切です。これらの薬剤は砂糖の消化や吸収を遅らせ
ますので、必ずブドウ糖をとってください。

（3）注射部位の変化
インスリン製剤をいつも同じ部位に注射すると、皮膚がへこんだり逆にふくれてきたり、硬くなったりすることがあります。注射
部位は主治医の指示どおり毎回変えてください（前回の注射部位より、少なくとも2～3cm離して注射してください）。皮膚が
へこんだり逆にふくれてきたり、硬くなったりした部位への注射は避けてください。

インスリン　グラルギンBS注サポートダイヤルに問い合わせください。

（1）〈1〉 〈2〉

（9）未使用のインスリン　グラルギンBS注キット「FFP」のカートリッジの内側に気泡が見られることがあります。製剤の品質上
問題ありませんが、空打ちの操作を行い、気泡を抜いてから使用してください。
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トラブル 考えられる理由 対処方法

注射針が装着できない。 注射針（ゴム栓にささる側の針）が曲
がっていませんか？

①新しい注射針に交換して、正しく取りつけてください。
②注射針を交換しても装着できない場合は、本剤を交
換してください。 

インスリンカートリッジのゴム栓
が異常に膨らんでいる。 注射針をつけずに、単位設定して注入

ボタンを押していませんか？
注射針を正しく取りつけた後、空打ちを行い、針先から
インスリンが出てくることを確認してください。

注射する単位が設定できない。
単位設定ダイヤルが固くて動き
にくい、あるいは動かない。

インスリンカートリッジ内のインスリン
が不足していませんか？

注入ボタンが押しにくい（押せ
ない）。 

注入ボタンを斜めから押していませ
んか？ 注入ボタンを上からまっすぐに押し込んでください。

注入ボタンを押し込む際に、単位設定ダ
イヤルの側面に指が触れていませんか？

注入ボタンを押し込む際に、単位設定ダイヤルの側面
に指が触れないようにしてください。 

注射針がつまったり、曲がったりしてい
ませんか？ 新しい注射針に交換して、正しく取りつけてください。

インスリンが出ない。 インスリンカートリッジの中に気泡が
入っていませんか？

気泡がなくなり、インスリンが出てくるまで、繰り返し
空打ちを行ってください。空打ちの操作を行っても小
さな気泡が残ることがありますが、インスリンが出るこ
とを確認できれば、わずかに気泡が残っていても、イン
スリンの注射量に影響はありません。 

注射して皮膚から注射針を抜い
たときに、針先からインスリンが
漏れる。

注射針を抜くタイミングが早すぎて
いませんか？

注射した後、注入ボタンを押したまま約10秒待ってか
ら注射針を抜いてください。 

インスリンカートリッジ内の気泡
が多い。

注射針を装着したまま保管していま
せんか？

注射が終わったら、必ず注射針を取りはずしてくださ
い。注射針を毎回取りはずしているにもかかわらず、イ
ンスリンカートリッジ内に気泡が多くある場合には、イ
ンスリンカートリッジがひび割れしている可能性があり
ますので、本剤を新しいものに交換してください。 

（2020年5月改訂　第4版）

コンタクトセンター
名古屋市東区東外堀町35番地
TEL：0120-19-8130
〈受付時間：9：00～17:00（土、日、祝日、その他休業日を除く）〉

インスリン　グラルギンBS注
サポートダイヤル

※インスリン グラルギンBS注キット「FFP」は、JIS T3226-1
　に適合するインスリンペン型注入器です。

本剤は残量以上の単位を設定することができません。
①または②のいずれかの方法を行ってください。
①本剤を新しいものに交換し、空打ちした後、注射する
単位を設定し、注射してください。
②残量分を注射した後、本剤を新しいものに交換し、
空打ちした後、不足分を追加で注射してください。

（2） （3） （4）
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トラブル 考えられる理由 対処方法
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が異常に膨らんでいる。 注射針をつけずに、単位設定して注入

ボタンを押していませんか？
注射針を正しく取りつけた後、空打ちを行い、針先から
インスリンが出てくることを確認してください。

注射する単位が設定できない。
単位設定ダイヤルが固くて動き
にくい、あるいは動かない。

インスリンカートリッジ内のインスリン
が不足していませんか？

注入ボタンが押しにくい（押せ
ない）。 

注入ボタンを斜めから押していませ
んか？ 注入ボタンを上からまっすぐに押し込んでください。

注入ボタンを押し込む際に、単位設定ダ
イヤルの側面に指が触れていませんか？

注入ボタンを押し込む際に、単位設定ダイヤルの側面
に指が触れないようにしてください。 

注射針がつまったり、曲がったりしてい
ませんか？ 新しい注射針に交換して、正しく取りつけてください。

インスリンが出ない。 インスリンカートリッジの中に気泡が
入っていませんか？

気泡がなくなり、インスリンが出てくるまで、繰り返し
空打ちを行ってください。空打ちの操作を行っても小
さな気泡が残ることがありますが、インスリンが出るこ
とを確認できれば、わずかに気泡が残っていても、イン
スリンの注射量に影響はありません。 

注射して皮膚から注射針を抜い
たときに、針先からインスリンが
漏れる。

注射針を抜くタイミングが早すぎて
いませんか？

注射した後、注入ボタンを押したまま約10秒待ってか
ら注射針を抜いてください。 

インスリンカートリッジ内の気泡
が多い。

注射針を装着したまま保管していま
せんか？

注射が終わったら、必ず注射針を取りはずしてくださ
い。注射針を毎回取りはずしているにもかかわらず、イ
ンスリンカートリッジ内に気泡が多くある場合には、イ
ンスリンカートリッジがひび割れしている可能性があり
ますので、本剤を新しいものに交換してください。 
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コンタクトセンター
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インスリン　グラルギンBS注
サポートダイヤル
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　に適合するインスリンペン型注入器です。

本剤は残量以上の単位を設定することができません。
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①本剤を新しいものに交換し、空打ちした後、注射する
単位を設定し、注射してください。
②残量分を注射した後、本剤を新しいものに交換し、
空打ちした後、不足分を追加で注射してください。
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